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Biografie btlG
Andrea Zimmermann, Jahrgang 1964, verheiratet

Seit 1987 Managerin fur Travel-, Fuhrpark- und
Veranstaltungsmanagement

1991-2006 Abteilungsleiterin Internal Services, Travel und Mobility
Management & Personalentwicklung

Vielféltige ehrenamtliche Aktivitaten im VDR e.V., insbesondere
Initiatorin und Leiterin VDR-Fachausschuss ,,Mittelstand“

mo Seit 1990 Dozentin fur Fachthemen, insbesondere an der VDR-Akademie,
sowie fur andere Weiterbildungsinstitute und auf Messen

Autorin von Publikationen in verschiedenen Medien sowie der Fachbucher,
z.B. ,Wirksame Reiserichtlinien“ — Alabasta Verlag

NiMo Natzwerk Intelligante MobiEtit

2002 — btm4u: Grundungsjahr (zunéchst in Teilzeit)

VFRRAND NFHTSCHFS REISFMANAGFMENT & W

2006 — btm4u ,volle Kraft voraus®: Beendigung der Anstellung
. 2011 — NiMo e.V.: Grindungsmitglied bis 2015 stellv. Vorsitzende
ECOLibro _ o Jemits
éonormisch und Gkologisch nachhaltige Lésungen Weitere Qualifikationen (Auszug)
AMEX MICE Solution Certified Consultant
AirPlus Meeting Solution Certified Consultant

Business Moderatorin (Moderatio™)

Systemischer Coach (Janus)
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Philosophie bl

Meine Arbeitsweise ist gepragt von
Respekt, Zuverlassigkeit, Flexibilitat und Sorgfalt

Unsere Welt und ihre Bewohner sind mir wichtig.
Offene Kommunikation ist das A und O im Projekt.

Erfahrungen werden lebensnah vermittelt.
Pragmatische Ansatze statt nur ,,bunte Bilder*

Meine Beratung orientiert sich konsequent an lhren Zielen.
Prufung der Ziele — ggf. gemeinsame Anpassung
Keine Beratung um jeden Preis
Soviel Unterstitzung wie notig, mit so geringem Aufwand wie mdglich

Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter stehen im Fokus.
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Zum Unternehmen bl
Beratungsbeispiele Menschen
= Prozesse: Reisekostenabrechnung, - InhousejTralnmg/Workshop
Richtlinien (Reise+Veranstaltungen), " Moderation
Buchungs- und Zahlungswege. = Training on the job

Coaching
Unterstltzung Personalauswahl

= Einkauf: Mobilitat, Unterkunft,
MICE, Dienstleister (z.B. Reise-
blro, Kreditkarten, Software)

Projekte Ziele

= Prozessanalyse/-gestaltung = Kosten senken (lokal/global)
= Projektbegleitung = CSR/Nachhaltigkeit

= Projektmanagement » Travel-/Veranstaltungs-/

= Interim-Management Mobility Management

= |ndividuelle Beratung

» Hilfe zur Selbsthilfe (Training)
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Service- und Projektbeispiele btm. G

Prozessanalyse / -neugestaltung
Potenzialermittlung im Einkauf von Leistungen und Services
Change Management und Implementierungsbegleitung

Einfihrung / Restrukturierung Travel Management

Umsetzung strategischer Einkaufsaktivitaten im Rahmen von Ausschreibungen,
z.B. Reisebtro, Software, Kreditkarten, Outsourcing etc.

Restrukturierung der Prozesse vor, wahrend und nach der Reise

PreTrip: z.B. Planungs-/Buchungsprozesse, intelligente Reiseplanung,
Reisevermeidung, Zahlungsmittel

OnTrip: z.B. Travel Risk Management, Zahlungsmittel
PostTrip: Restrukturierung der Reisekostenabrechnung, Software/Outsourcing

Reise-, Mobilitdts-, und Veranstaltungsrichtlinien prifen, anpassen oder auch
vOllig neu in Unternehmen etablieren

Einflhrung eines strategischen Veranstaltungsmanagements
Einkauf / Volumensteuerung / Vertragscontrolling

Interim Management / im Team operative Unterstitzung im Buchungsablauf
Mitarbeitertraining / Weiterbildung (Training on the job / Coaching)
Unterstltzung bei der Auswahl von Mitarbeitern
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btmiu

Controlling/

Reporting Information

Kfm. Abwicklung Planung

< \ &

Reisekostenabrechnung Reisemittel-

Beschaffung
Reise-
Durchfuhrung
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http://www.hdi-gerling.de/de/index.jsp
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Wenn Sie sich jetzt fragen:

Sprechen Sie mich gerne an und besuchen Sie meine Website

btm4u - Andrea Zimmermann
Heidelberger Landstrasse 52a
64297 Darmstadt

Tel +49 6151 95 32 37
Fax +49 6151 95 32 38

andrea.zimmermann@btm4u.de
www.btm4u.de
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